
ประกาศสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

เรื่อง  แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริ ตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ

และลูกจ้างสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
__________________________________________________________

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ให้สามารถดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดรับกับนโยบายรัฐบาลและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อ
ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและลูกจ้างสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕๔ (๕) ประกอบมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินจึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เรื่อง มาตรการและแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ลงวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖

ข้อ ๒ ในประกาศฉบับนี้
"ข้าราชการ" หมายความว่า ข้าราชการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
"ลูกจ้าง" หมายความว่า ลูกจ้างของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินเกี่ยวกับลูกจ้างสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
"ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การกระทำที่ไม่ใช่ทุจริต แต่เป็นการปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติอย่างใดโดยอาศัยเหตุที่มีตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งหรือมติ
ของคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน

"เรื่องร้องเรียน" หมายความว่า ข้อความ ข้อมูล และข้อเท็จจริงที่เป็นการกล่าวหาข้าราชการ
และลูกจ้างของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ข้อ ๓ การร้องเรียนให้ระบุชื่อผู้กล่าวหาพร้อมลงลายมือชื่อ และระบุชื่อหรือตำแหน่งของผู้ถูก
กล่าวหาหรือข้อเท็จจริงที่เพียงพอให้ทราบว่าเป็นการกล่าวหาข้าราชการหรือลูกจ้างผู้ใด รวมทั้งระบุข้อเท็จจริง
และพฤติการณ์แห่งการกระทำที่มีการกล่าวหาเพียงพอที่จะเข้าใจได้ หรือแสดงพยานหลักฐานเพียงพอที่จะ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อได้ โดยสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้

(๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักบริหารงานกลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค (สตภ.๑ – ๑๕) หรือสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด

(๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ให้จัดส่งทางไปรษณีย์ไปที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ถนนพระรามที่ 6
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐

(๓) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน www.audit.go.th หัวข้อ "รับเรื่องร้องเรียน"
ประเภทการร้องเรียนให้เลือก "ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน"

ข้อ 4 ผู้มีอำนาจในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
(๑) กรณีการร้องเรียนข้าราชการตำแหน่งรองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินหรือเทียบเท่าขึ้นไป

ให้ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณา
(๒) กรณีการร้องเรียนข้าราชการหรือลูกจ้าง ให้ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณา



-  ๒  -

ข้อ ๕ หลักเกณฑ์การพิจารณารับเรื่องร้องเรียนไว้ดำเนินการ
(๑)  กรณีกล่าวหาเป็นหนังสือ

(ก) ระบุชื่อผู้กล่าวหาและลงลายมือชื่อ
(ข) ระบุชื่อหรือตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหาหรือข้อเท็จจริงที่เพียงพอให้ทราบว่าเป็นการ

กล่าวหาข้าราชการหรือลูกจ้างผู้ใด และ
(ค) ระบุข้อเท็จจริงและพฤติการณ์แห่งการกระทำที่มีการกล่าวหาเพียงพอที่จะเข้าใจ

ได้ หรือแสดงพยานหลักฐานเพียงพอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อได้
(๒) กรณีกล่าวหาด้วยวาจา ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ได้รับมอบหมายจัดให้มีการบันทึกคำกล่าว

หาที่มีการระบุชื่อผู้กล่าวหา และลายมือชื่อผู้กล่าวหา ชื่อหรือตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา หรือข้อเท็จจริงที่เพียง
พอให้ทราบว่า เป็นการกล่าวหาข้าราชการหรือลูกจ้างผู้ใด ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์แห่งการกระทำเพียงพอที่
จะเข้าใจได้หรือแสดงพยานหลักฐานเพียงพอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อได้ และให้ผู้กล่าวหาลงลายมือชื่อไว้
เป็นหลักฐาน โดยให้ดำเนินการตามแบบแนบท้ายประกาศนี้

(๓) กรณีมีการกล่าวหาที่ไม่ได้ระบุชื่อผู้กล่าวหาและไม่ได้ลงลายมือชื่อผู้กล่าวหา หากได้มี
การระบุชื่อหรือตำแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา หรือข้อเท็จจริงที่ปรากฏนั้นเพียงพอที่จะทราบว่าเป็นการกล่าวหาข้าราชการ
หรือลูกจ้างผู้ใด หากมีข้อเท็จจริงและพฤติการณ์หรือแสดงพยานหลักฐานเพียงพอที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่อได้ จะรับไว้ตรวจสอบข้อเท็จจริงก็ได้

(๔) เรื่องร้องเรียนที่จะรับไว้พิจารณาต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

ข้อ ๖ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วให้เสนอผู้มีอำนาจพิจารณาตามข้อ ๔ เพื่อพิจารณาสั่งการ
อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้

(๑) สั่งให้รวมเรื่องหากเรื่องที่ร้องเรียนมีประเด็นเดียวกันและผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคคลคนเดียวกันกับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีการร้องเรียนไว้ก่อนแล้วเพื่อให้ดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงไปในคราวเดียวกัน

(๒) สั่งให้จำหน่ายเรื่องหากเรื่องที่ร้องเรียนไม่เข้าในหลักเกณฑ์การพิจารณารับเรื่องร้องเรียน
ตามข้อ ๕ หรือหากเห็นว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานอื่นจะส่งเรื่องไปให้หน่วยงานดังกล่าวดำเนิน
การตามหน้าที่และอำนาจก็ได้และให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย

(๓) ให้ผู้มีอำนาจในการพิจารณาดำเนินการพิจารณาในเบื้องต้น หรือสืบสวน หรือสั่งให้ดำเนิน
การสืบสวนโดยเร็ว โดยพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงก็ได้

ข้อ ๗ กรณีที่มีการสั่งให้สืบสวนข้อเท็จจริง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการ
ภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันที่ทราบคำสั่ง เว้นแต่กรณีมีเหตุผลและความจำเป็นให้สามารถขอขยายระยะเวลาได้ และเสนอ
ความเห็นต่อผู้มีอำนาจเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป

ข้อ ๘ หากผู้มีอำนาจในการพิจารณาเห็นว่า กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการหรือลูกจ้าง
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินกระทำผิดวินัย ให้ดำเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป หากเห็นว่า
ไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ข้อ ๙ ห้ามมิให้เปิดเผยชื่อหรือข้อมูลใด ๆ ที่จะทำให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูล
หรือให้ถ้อยคำ

ข้อ ๑๐ ให้ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามที่ผู้มีอำนาจพิจารณาในข้อ ๔ (๑)
แจ้งให้ดำเนินการ

ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน ตามข้อ ๔ (๒) เป็นผู้กำกับติดตาม และ
รายงานผลการดำเนินการให้ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินทราบ หรือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

ข้อ ๑๑ ให้ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ และมีอำนาจตีความและ
วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้ประกาศนี้

ในกรณีมีเหตุอันสมควร ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินอาจยกเว้นหรือผ่อนผันการปฏิบัติตามความ
ในประกาศนี้ได้



 ประกาศ ณ  วันที่   ๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๘
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